
KATA PENGANTAR 
 

Dengan menyebut nama Allah yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang Segala puji dan 
syukur penulis panjatkan atas ke hadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat-Nya dan 
hidayah-Nya yang luas kepada penulis, sehingga Tugas Akhir ini dapat diselesaikan dengan 
baik. Sholawat beserta salam semoga senantiasa tercurah kepada junjungan kita Nabi Besar 
Muhammad SAW beserta sahabat dan keluarganya serta para pengikutnya hingga akhir zaman. 

Tugas Akhir ini disusun guna memenuhi salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar 
Sarjana Ilmu Komunikasi. Penelitian ini, dengan judul “Penerapan Pola Komunikasi Antara 
Pimpinan dan Bawahan Dalam Mempertahankan Kinerja Karyawan di PT Erik Maju Jaya”. 

Dalam menyusun seminar proposal ini, peneliti mendapatkan dukungan secara moril, dan 
memperoleh bimbingan dari berbagai pihak. Penulis berharap semoga seminar proposal ini 
dapat bermanfaat bagi penulis pada khususnya dan bagi para pembaca secara umum. Pada 
kesempatan ini perkenankanlah penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada semua 
pihak yang telah membantu dalam penyelesaian Tugas Akhir ini. Dengan rasa syukur, hormat, 
serta bangga, rasa terima kasih penulis sampaikan kepada : 

1. Orang Tua dan Keluarga saya yang telah mendukung secara moral dan materil dan 

senantiasa selalu memberikan doa sehingga penulis mampu menyelesaikan Tugas 

Akhir ini dengan baik. 

2. Bapak Dr. Ir. Arief Kusuma Among Praja, MBA selaku Rektor Universitas Esa Unggul. 

3. Bapak Drs. Erman Anom, MM, Ph.D selaku Dekan Fakultas Ilmu Komunikasi 

Universitas Esa Unggul. 

4. Bapak Muh. Ruslan Ramli, S.Sos., M.Si., Ph.D selaku Ketua Program Studi Ilmu 

Komunikasi Universitas Esa Unggul. 

5. Ibu Erna Febriani, S.Si, M.Si selaku Ketua Kepala Konsentrasi  Hubungan Masyarakat 

Universitas Esa Unggul.  

6. Ibu Dr. Ummanah, S.Sos, M.Si selaku Dosen Pembimbing saya yang telah bersedia 

meluangkan waktunya untuk memberikan arahan, dukungan dan masukan kepada 

penulis dalam menyusun Tugas Akhir ini sehingga dapat menyelesaikan Tugas Akhir 

ini dengan baik. 

7. Penulis juga mengucapkan terima kasih sebesar-besarnya kepada key informan dan 

informan yang terlibat sehingga proses Tugas Akhir ini dapat berlangsung. 

8. Kepada seluruh pihak dan teman-teman yang tidak bisa disebutkan satu-satu namanya 

yang selalu mendampingi dan memberikan support kepada penulis untuk 

menyelesaikan Tugas Akhir ini. 



Penulis menyadari bahwa penulisan Tugas Akhir ini masih jauh dari kesempurnaan. Maka dari 
itu penulis mengharapkan kritik dan saran dari semua pihak yang bersifat membangun supaya 
selanjutnya dapat di revisi kembali karena penulis menyadari bahwa penelitian ini masih 
memiliki banyak kekurangan. 
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